
金笛邮件          www.mailer.com.cn        能简单才不简单 

 

 

凯晨广场 

电子邮件营销方案 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京春笛信息技术有限公司 

二〇〇五年二月 



金笛邮件          www.mailer.com.cn        能简单才不简单 

 
一、 背景 
 
越来越多的公司开始采用 Email营销模式，因为电子邮件营销可以带来许多
看得见的好处— —因特网使营销人员可以立即与成千上万的潜在的客户取得联
系。现有的因特网用户在很短的时间内会对收到的电子邮件做出答复，而在直接
邮寄(简称直邮)活动中，平均答复率仅为 2％。同时，与在线营销的其他方式相
比，电子邮件是一个无可非议的赢家，通过“点击通过率”这一指标可以充分体现
出来。每当用户连接到公司的主页或销售站点时，就发生了一次点击通过— —无
论他们是观看了一个站点的窗口广告，还是发送了一个电子邮件。旗帜广告的“点
击通过率”已经降到了 1以下，而电子邮件的“点击通过率”则达到 80；再有一项
就是成本，纸张、打印、邮寄的费用都很贵，而且一年比一年更贵(微软公司平
均每年要花 7000 万美元用于直邮)，现在，微软每个月要发送 2000 万份电子邮
件，但花的费用要比直接邮寄少得多。 

 
随着电子商务稳步发展，商家和消费者之间需要进行有效沟通，E-mail无疑
是最廉价、最有效、最快捷的手段。如何在短时间内将产品新闻、打折促销信息
通知会员，如何维护固有的客户群，挖掘更大商机，一套稳定、可靠、便于统计
管理的邮件列表系统必不可少。 

 
金笛邮件列表 是基于 linux系统的性能稳定的邮件列表发送软件，包括邮件
列表管理、用户管理、任务管理等功能，通过 web 方式实现邮件列表定义、群
发任务提交、群发任务监控和群发任务报告。 

 
二、 凯晨对邮件列表的需求 
 

1．节假日时向大约 1000－3000个客户发送节日祝贺、公司新闻、新产品信
息。发送的邮件内容，可以进行个性化定制，让用户感觉是 1对 1的发送。 

2．邮件系统可以对发送的 email地址库进行过滤、排重、有效性判断，无效
地址定期清除。 

3．在网站首页面增加邮件列表订阅、退订模块。 
4．增加 windows管理操作界面，降低使用难度。 
5．可以对发送状态监控，定期将发送结果发送到指定邮箱。 
6．可以成批添加订阅用户（10万－20万）。 
 
 
三、 目前金笛邮件列表在凯晨的使用情况 
 
金笛邮件列表系统在凯晨安装试用几个月来，系统一直稳定运行。其间元旦、
春节给客户发送的邮件反馈率比较高，每次发送都有几百封信的反馈。使用金笛
邮件列表系统，只要向列表发送一封邮件即可实现成批发送，改变了以往需要多
人手工 outlook发送的状况，降低工作量。原来需要 2个人 1天时间完成的工作
量，现在只需要几分钟即可完成。 
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四、 下一步需要增加的功能 

 
1． 邮件列表管理 

a) 显示邮件列表 
显示已经订阅的邮件列表名、创建者、订阅者等。 

b) 新建邮件列表 
创建一个新的邮件列表名，并上传文件，批量添加订阅用户。 

c) 邮件列表订阅者管理 
锁定一个或多个订阅者的邮件地址，并进行修改或清除。 

d) 删除邮件列表 
删除邮件列表同时删除属于该邮件列表的所有邮件地址。 
 

2． 用户管理 
a) 角色管理：初期可以定义 2种角色，邮件列表管理者、任务管理者。
任务管理者可以提交发送任务、查询发送状况、得到发送的统计报
告，但是不具有访问邮件列表的权限。 

b) 用户管理：定义登陆系统的用户名、密码、角色。 
 

3． 任务管理 
一个任务就是一个邮件列表群发过程。 包括提交发送的内容、设定
发送的参数（发信人、定时发送时间、发送报告方式：邮件或者短信）、
查询发送结果等。 
a) 查看当前用户提交的任务和执行状况。 
摘要显示发送主题、接收用户总数、已发送人数，成功发送人数、
发送失败人数，可以通过暂停、启动按钮控制邮件列表发送程序的
运行。 

b) 提交任务 
通过 web页面，直接设定发信人、主题、正文（支持文本、html格
式在线编辑），提供预览和发送测试功能。 

c) 历史任务查询 
可以按照发送时间、主题等查询以往任务的发送情况。 

 
 
五、 邮件列表在凯晨的实施后带来的效果 

a) 和新老客户的联系更加方便、密切，凯晨的新闻动态可以及时传达给新
老客户。 

b) 市场营销人员可以从邮件往来中挖掘发现更多客户资源。 
c) 通过高质量 flash邮件的发送，提高凯晨在公众心目中的形象。 

 


